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LBl Coopérative obtient le label Engagé
RSE de I'AFNOR : une démarche au service
des biologistes indépendants

Apreés plus d'un an de travail structuré, LBl Coopérative vient d'obtenir le label Engagé RSE
de I'AFNOR au niveau « Progression ». Bien plus qu’une reconnaissance institutionnelle, cette
labellisation traduit une volonté profonde : inscrire durablement la coopérative et son réseau
d’adhérents dans une démarche de responsabilité, de performance et de pérennité.
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Une démarche cohérente avec I’ADN de LBI
Depuis sa création, LBl Coopérative s'est construite autour
d’'une conviction forte : permettre aux laboratoires de bio-
logie médicale indépendants de conserver leur autono-
mie tout en bénéficiant de la force d’un collectif. Cette vi-
sion repose sur des valeurs de proximité, de transparence,
de solidarité et d’'engagement au service des adhérents.
La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) s'inscrit
naturellement dans cette philosophie. Dans un environ-
nement ou les attentes des patients, des collaborateurs,
des fournisseurs, des pouvoirs publics et des donneurs
d’ordre évoluent rapidement, la RSE constitue désormais
un levier stratégique autant qu’un facteur de confiance.
Pour LBI, il ne s'agissait pas de répondre a un effet de
mode ou a une exigence réglementaire supplémen-
taire, mais bien de structurer une démarche déja pré-
sente dans ses pratiques quotidiennes et de démontrer
concrétement son engagement auprés de I'ensemble de
son écosysteme.

Pourquoi engager une démarche

de labellisation ?

La coopérative a souhaité aller au-dela des déclarations
d’intention et s'inscrire dans un référentiel reconnu, exi-
geant et indépendant.

coopérative

Le label Engagé RSE de I'’AFNOR présente cette particularité :
il ne repose pas sur une simple autoévaluation ou sur un
questionnaire déclaratif. Il est attribué a l'issue d'un audit
approfondi fondé sur I'examen de preuves concrétes et sur
I'évaluation des pratiques réelles de I'organisation.

Cette démarche permet de mesurer la maturité de l'entre-
prise au regard de la norme internationale 1SO 26000, ré-
férence mondiale en matiere de responsabilité sociétale.
Celle-ci couvre sept domaines essentiels : la gouvernance,
les droits humains, les relations et conditions de travail, I'en-
vironnement, la loyauté des pratiques, les questions rela-
tives aux consommateurs ainsi que I'ancrage territorial et le
développement local.

Pour LBI, cette labellisation constitue également une oppor-
tunité de prendre du recul sur son fonctionnement, d’identi-
fier ses points forts, de mesurer ses axes de progrés et de se
doter d’'une véritable feuille de route pour les années a venir.

Un travail collectif mobilisant I'ensemble

des parties prenantes

L'obtention du label est le résultat d’un travail de fond mené
pendant plus d'un an.

La démarche a impliqué la direction, les collaborateurs de la
coopérative ainsi que plusieurs parties prenantes externes.

Lors de I'évaluation, dix collaborateurs, deux adhérents
(Maymat et Ouilab), deux partenaires (Etix RSE et LBl Déve-
loppement) et un fournisseur (Roche Diagnostic France) ont
été auditionnés de maniére indépendante par I'évaluateur
AFNOR.

Cette approche illustre I'une des convictions fortes de la RSE :
la performance durable ne peut étre appréciée uniquement
au travers d’indicateur interne. Elle doit également étre per-
cue etreconnue par I'ensemble des acteurs qui interagissent
avec l'organisation.

Au cours de cette démarche, LBl a notamment renforcé ses
outils d'analyse, structuré ses engagements et formalisé un
certain nombre de pratiques déja présentes au sein de la
coopérative.

Des résultats qui confirment la maturité

du modeéle coopératif

L’évaluation conduite par 'AFNOR a mis en évidence plu-
sieurs points forts particulierement significatifs.

Parmi eux figure notamment l'intégration d’'un scoring RSE
dans les consultations fournisseurs. Cette démarche permet
désormais d'évaluer les performances sociétales et environ-
nementales des partenaires référencés et d'intégrer ces cri-
téres dans les processus de décision.

L'auditeur a également souligné la qualité du travail réalisé
autour de I'analyse de double matérialité et de la cartogra-
phie des engagements RSE des fournisseurs. Ces outils per-
mettent a la coopérative de mieux appréhender les impacts
de son activité et les attentes de ses parties prenantes.
Au-dela des outils, I'évaluation a reconnu la cohérence du
projet porté par LBI : des valeurs clairement affirmées, une
raison d'étre centrée sur le service aux adhérents, une gou-
vernance engagée ainsi qu'un dialogue permanent avec
I'ensemble de I'écosysteme.

La stabilité des équipes et 'engagement des collaborateurs
ont également été identifiés comme des atouts majeurs, té-
moignant d'un environnement de travail durable et d’'une
culture d’entreprise solide.

Une démarche tournée

vers I'amélioration continue

L'obtention du label ne constitue pas un aboutissement
mais une étape.

La logique méme du référentiel AFNOR repose sur I'amélio-
ration continue. LBl a ainsi engagé un plan d’action couvrant
les sept domaines de la norme ISO 26000, avec des objectifs
précis et des indicateurs permettant de mesurer les progrés
réalisés.

Une nouvelle évaluation est d’ores et déja prévue dans dix-
huit mois afin de vérifier la bonne mise en ceuvre des enga-
gements pris et de poursuivre la montée en maturité de la
démarche.

Cette dynamique s’inscrit pleinement dans la volonté de la
coopérative d’anticiper les évolutions du secteur et d'ac-
compagner ses adhérents dans les transformations qui im-
pactent la biologie médicale.

Un accompagnement concret

pour les laboratoires adhérents

La démarche engagée par LBl ne bénéficie pas unique-
ment a la coopérative. Elle a également vocation a appor-
ter des outils et des réponses aux laboratoires du réseau.
Les exigences RSE prennent une place croissante dans
les appels d'offres, les relations avec les partenaires insti-
tutionnels et les attentes des donneurs d'ordre. De nom-
breux biologistes sont aujourd’hui confrontés a des ques-
tionnaires, des demandes de preuves ou des évaluations
portant sur leurs engagements sociétaux et environne-
mentaux.

Forte de I'expérience acquise au cours de sa propre label-
lisation, LBl peut ainsi accompagner les adhérents souhai-
tant structurer ou accélérer leur démarche RSE grace a des
outils construit a partir des problématiques concretement
rencontrées sur le terrain, visant a faciliter I'appropriation
des enjeux RSE par les laboratoires et a leur permettre de
répondre plus efficacement aux attentes de leur environ-
nement.

Une reconnaissance au service de I’avenir
L'obtention du label Engagé RSE AFNOR constitue une re-
connaissance du travail accompli par les équipes de LBI
Coopérative et de la pertinence de son modele coopératif.
Elle confirme également qu’une organisation au service
des biologistes indépendants peut conjuguer perfor-
mance économique, responsabilité sociétale et création
de valeur pour I'ensemble de ses parties prenantes.

Dans un secteur de santé en profonde mutation, cette
démarche traduit une ambition claire : faire de la respon-
sabilité sociétale un levier de développement durable, de
différenciation et d'accompagnement des laboratoires in-
dépendants, tout en restant fidéle aux valeurs qui fondent

I'identité de LBI.
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« Contacts Les Biologistes Indépendants :
Jean-Jacques Dussart, Directeur Développement et Innovation

E-mail : jj.dussart@lesbiologistesindependants.fr
https://lesbiologistesindependants.fr
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