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LBI et UNIBIO : Une collaboration exemplaire pour 
l’avenir des plateaux techniques de laboratoire

LBI : Un partenaire clé  
pour l’organisation des laboratoires
Créé en 2018, le service organisation de LBI, dirigé par Di-
dier Hanriot, joue un rôle central dans l’optimisation des 
activités des laboratoires. Ses missions s’articulent autour 
de quatre axes principaux :

1. Définition des besoins : une réflexion est menée 
en amont avec le laboratoire afin de dimensionner au 
mieux les solutions en fonction de leurs besoins.
2. Organisation des consultations pour le renouvel-
lement des équipements, incluant des solutions en 
robotique, analytique et middleware, dans toutes les 
disciplines des laboratoires (chimie, immuno-analyse, 
cytologie sanguine, hémostase, etc.).
3. Accompagnement du déploiement des solutions com-
plexes pour les plateaux techniques, en se positionnant 
comme interface entre les laboratoires et les fournisseurs.
4. Réorganisation des plateaux techniques, qu’ils 
soient existants ou en construction, avec une modélisa-
tion des flux techniques, logistiques et humains.
5. Formations spécialisées, notamment en gestion de 
projet, résolution de problèmes et utilisation d’outils 
Lean comme le 5S, pour aider les structures à devenir 
plus autonomes et efficaces.

Didier Hanriot explique : « Nous accompagnons les struc-
tures de notre réseau qui souhaitent profiter de ces forma-
tions afin de les rendre plus autonomes et efficaces dans leur 
gestion de laboratoires au quotidien. »

Le choix stratégique d’UNIBIO
Depuis sa création en 2002, UNIBIO n’a cessé de se renfor-
cer, avec une accélération en 2019 à la suite d’une fusion 
portant à 30 le nombre de ses sites. Ce développement a 

nécessité une rationalisation des opérations.
Samuel Granjon, Biologiste chez UNIBIO, décrit ce tour-
nant : « Le choix d’un plateau technique central est devenu 
une évidence. Dans un contexte économique ‘chahuté’, un 
plateau technique central permet des rationalisations de 
coûts en termes de logistique, de matériel technique et de 
ressources humaines. »
Cette décision visait également à intégrer les dernières 
technologies, comme l’explique Samuel Granjon : « Cela a 
été l’occasion de repartir sur les dernières générations d’au-
tomates et des solutions innovantes et écoresponsables. 
C’est un choix stratégique qui nous permet également d’ap-
préhender l’avenir plus sereinement en cas de création de 
sites, fusion ou sous-traitance future. »
Unibio a fait appel au service organisation de LBI avec un 
double objectif : 

• L’accompagnement dans la modélisation de leur futur 
plateau technique centralisé à Chasse-sur-Rhône conso-
lidant les activités principales de plus de 5 plateaux tech-
niques.
• L’accompagnement dans le renouvellement de leurs 
matériels, en particulier sur le périmètre chimie/immu-
no-analyse/péri-analytique et middleware. Ce renou-
vellement s’inscrivait à la fois dans le cadre d’une fin de 
contrat et surtout dans une suite logique avec la créa-
tion de ce nouveau plateau technique.

Une modélisation minutieuse
La collaboration entre LBI et UNIBIO a débuté en octobre 
2022 avec la mise en place d’une équipe projet interne. 
Cette équipe comprenait des biologistes, des cadres tech-
niques, ainsi que le directeur des opérations d’UNIBIO.
« Lors de la première réunion, nous avons identifié l’en-

semble des contraintes architecturales et temporelles impo-
sées, comme la taille du terrain ou les délais de construction, 
en tenant compte des objectifs d’ouverture », explique Di-
dier Hanriot.
En s’appuyant sur l’expérience de LBI, les flux entrants (pa-
tients, IDE, personnel, coursiers) et sortants (DASRI, archives) 
ont été analysés pour modéliser les différents espaces via le 
logiciel AutoCAD. Didier Hanriot détaille : « Nous avons pris en 
compte les logiques de production, les contraintes logistiques, 
ainsi que les espaces de travail et de bien-être pour le personnel. »
Les plans ont ensuite été intégrés par l’architecte au pro-
jet global. Après plusieurs échanges en présentiel et en vi-
sioconférence, les espaces ont été adaptés pour répondre 
aux exigences spécifiques.
Le chantier a débuté en 2023, et l’ouverture du plateau tech-
nique aux fournisseurs a été prévue pour mai 2024.

Une méthodologie rigoureuse  
pour le renouvellement des équipements
Parallèlement à la construction, UNIBIO a vu dans ce projet 
une opportunité de renouveler l’ensemble de ses équipe-
ments analytiques pour les plateaux de biochimie et de mi-
crobiologie.

Didier Hanriot explique la 
démarche adoptée : « Nous 
avons réalisé un audit exhaus-
tif des statistiques, des flux, des 
contraintes d’implantation, de 
l’organisation humaine et du 
SMQ, permettant de partager 
des livrables identiques à l’en-
semble des fournisseurs essen-
tiels. »
Ce processus a permis de 
publier une consultation ré-
gionale, impliquant cinq SEL 
du réseau LBI. Une méthodo-
logie en deux phases a été 
appliquée :
• Phase 1 : Après consolida-
tion des données et rédaction 

du cahier des charges, une consultation a été publiée 
Les fournisseurs ont eu six mois pour présenter leurs 
solutions après des visites et des échanges approfondis 
avec les équipes. A l’issue de cette phase, un grand oral 
a été organisé afin que chaque fournisseur présente sa 
solution technique, organisationnelle et économique à 
l’équipe en charge du projet. Chaque proposition a été 
évaluée à travers un scoring détaillé, conduisant à la sé-
lection de deux fournisseurs finalistes.
• Phase 2 : Les offres des deux finalistes ont été affi-
nées, et des négociations économiques ont été me-
nées pour finaliser le choix.

Les bénéfices de travailler en mode projet articulé au-
tour d’une méthodologie précise sont multiples. Selon 
Didier Hanriot : « Cela permet d’échanger et de partager 
les analyses, de gagner du temps dans la gestion des conso-
lidations, de s’assurer que les réponses des fournisseurs 
sont cohérentes avec le cahier des charges et d’annexer les 
réponses des fournisseurs dans le contrat de fourniture afin 
que celles-ci soient opposables sur toute la durée du contrat 
telles que les marges de production attendues avec la solu-
tion proposée, les effectifs RH nécessaires au bon fonction-
nement de la solution, les taux de robustesse attendus ainsi 
que les engagements financiers. »

Une collaboration bénéfique pour tous
Samuel Granjon souligne l’apport précieux de Didier 
Hanriot et de LBI tout au long du projet : « Didier a été 
d’une grande aide, que ce soit pour la mise à jour des 
plans sur AutoCAD ou pour la synthèse des données des 
appels d’offres. Il nous a accompagnés jusqu’à la signa-
ture des contrats. »
Ensemble, UNIBIO et LBI ont posé les bases d’un plateau 
technique performant et écoresponsable, conçu pour 
répondre aux défis actuels et futurs du secteur.
Avec l’ouverture prévue en 2024, ce projet illustre 
parfaitement comment la collaboration et l’expertise 
peuvent transformer un défi ambitieux en une véritable  
success-story.

La création d’un plateau technique centralisé est un défi à la fois technique et organisationnel.  
Pour UNIBIO, ce projet est devenu une nécessité stratégique, et le choix de faire appel  
à l’expertise de LBI a permis de relever ce défi avec succès. À travers une collaboration  
méthodique et innovante, ce partenariat illustre comment l’union des compétences  
peut transformer un projet complexe en une réussite exemplaire.
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