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Ouilab Dynalab

Des biologistes au coeur
de leur laboratoire

Profitant des JFBM, nous sommes
allés rencontrer le laboratoire
Ouilab Dynalab a La Chapelle-
Saint-Luc, dans Pagglomération de
Troyes. Plongée dans une structure
indépendante, au sein d’un réseau
large et solide, guidée par Maxence
Lotellier, Pun de ses biologistes.

Grand, la trentaine, le regard et la voix
douce, Maxence Lotellier a décidé de
nous faire visiter les lieux en suivant
le parcours des préléevements. Le labo-
ratoire se prépare pour l'opération de

sensibilisation au cancer du sein et une

DR

arche de ballons roses accueille les visi- - I '
. ;g L’entrée du laboratoire a La Chapelle-Saint-Luc.
teurs. « Nous animons régulicrement les

locaux en fonction dévénements saison-
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niers », précise notre hote. Le parcours
patient fonctionne avec une « marcheen
avant » : entrée, accueil, salle d’attente,

prélevement, sortie séparée. Passé les

salles de prélévements et la salle d’attente
décorée i l'attention des enfants, nous
entronssur le plateau technique — laface
cachée aux patients.

Maxence Lotellier a intégré la struc-
ture il y a maintenant 2 ans. Il espere
pouvoir en devenir bientdt associé. « Ce

Les meubles des salles de prélévement ont été congus et fabriqués sur mesure pour le laboratoire par une
entreprise locale afin de leur assurer solidité et ergonomie.

Laccueil prend régulierement les couleurs d’un
événement saisonnier.
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que j aime dans le fonctionnement de ce
laboratoire, c'est la liberté d entreprendre.
Nous sommes 17 biologistes et 1 interne.
Les décisions sont donc prises en collégia-
lité, mais le groupe est ouvert : st vous avez
uneidée et que vous voulez la porter, il n’y
a pas de frein. »

Une occasion dont il s'est saisi rapide-
ment, lui qui a & coeur d%étre au contact
des patients et de développer les actions
de prévention : « Nous organisons des
initiatives pour aller vers eux, précise-
t-il, comme un dépistage gratuit des
marquenrsdu diabéte, par exemple, a L oc-
casiondela semaine nationale du diabéte.

Jai daillenrs été affolé par le nombre de
prédiabeétes que nous avons détectés ! »
Lelaboratoire est aussi associé a d’autres
professionnels de santé pour faire des
animations, de 'information et de la
sensibilisation a 'occasion d’Octobre
Rose. « Ce sont des opérations que nous
menons grice a la CPTS dans laquelle je
m investis », ajoute le biologiste.

LE BIOLOGISTE ACCESSIBLE ATOUS

Le laboratoire de La Chapelle-Saint- logiste peut alors tres facilement étreirréprochable. « Nows réalisons trois ()
Luc et son site de prélévement ont été répondre aussi aux demandes des secré- contriles qualité par jour. Matin, midi et 'a
pensés pour garder le biologiste au taires de I'accueil ou 4 celles des patients sozr. Le contrdle du midi n'est pas obliga- ‘@
coeur des processus et accessible a tout et des préleveurs dussite. Il dispose enfin toire, mais nous avons préféré linstanrer 'Ia
le monde. Ainsi, un poste de travail — d’une visibilité immédiate sur le plateau tout de méme. Il nous garantit, en cas de =
consacré notammental'analyse deslames technique afin de superviser celui-ci. Les déviation, que seuls les échantillons d une »

par Cellavision — est placé dansla salle de

réception et d’enregistrement des préleve-

ments extérieurs. « Nows avons une forte
activité extérienre : la structure comporte
16 sites répartis dans [ Aube, I’Yonne, la
Seine-et-Marne et la Haute-Marne. Sur
tout le territoive, nous recevons dans nos
locaux 2 500 patients par jour ; | arrivée
des échantillons se fait en continu. »

Dans la salle de réception, des casiers
accueillent les bacs et mallettes de préle-
vementavant qu’ils soient prisen charge
sur 'un des 12 postes de réception. Les
techniciennes — toutes des femmes —
les vérifient et les enregistrent dans le
systéme informatique avant de les trans-
mettre audispatching otils seront prépa-
rés et orientés dans la chaine d’analyse.

« Les techniciennes ont régulicrement
des questions, que ce soit par rapport a la
nomenclature, a des ordonnances mal
rédigées, etc. La présence du biologiste
dans la salle permet de fluidifier le flux,
car il répond en direct & leur questionne-
ment. Un gain de temps, d’efficacité et
de qualité pour tout le monde », déraille
Maxence Lotellier.

En outre, cette place centrale est aussi
4 proximité de la zone patients. Le bio-

différents biologistes tournenta ce poste
régulierement.

SH

Reportage

DES ANALYSES 24 HEURES | 24

Le laboratoire est ouvert de 7 h 30 A
18 h 30 du lundi au vendredi et jusqu’a
16h30le samedi. Cependant, le plateau
technique fonctionne 24 heures / 24,
7 jours / 7, afin de réaliser les analyses
urgentes des établissements de soins
comme les Etablissements aubois de
soins immédiats (EASI), la clinique
ELSAN, SOS M¢édecins et certaines
maisons de retraite avec qui Dynalab
a noué des partenariats. Une solution
efficace pour désengorger les urgences
pour certaines pathologies aigiies.

MAITRISE DES FLUX ET DE LA QUALlTE
Comme dans tous les laboratoires de
France aujourd’hui, les maitres mots
sont bien sr « maitrise des flux et de
la qualité ». On sent concrétement le
poids de ces deux contraintes majeures
des laboratoires de biologie médicale.
Les prélevements doivent étre traités
rapidement : certains échantillons sont
fragiles, un processus trop long pourrait
les abimer et la gestion de la qualité doit

demi-journée sont manvais. A vrai dire,

Je pense que sur ces 3 derniéres années,

Les infirmiers qui apportent les prélévements disposent d’une
entrée spécifique, avec une photocopieuse et une machine a
café, a c6té des casiers de rangement des mallettes préparées
pour leurs futures tournées.

Ouilab Dynalab salarie 220 collaborateurs (dont 77 techniciens de laboratoire, 35 infirmiers, des
coursiers et du personnel administratif). Chaque spécialité de I'analyse dispose d’une équipe de
techniciens spécialisés. Iy a en plus un cadre technique qui supervise ’ensemble du plateau et un ou
deux biologistes sont présents en permanence.
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Maxence Lotellier a ’habitude de s’investir dans
les collectifs (FNSIP-BM lorsqu’il était étudiant et
maintenant les Biologistes Médicaux ou encore la
CPTS de Troyes-Champagne).

cela ne nous a été utile guune seule fois.
Mais au nivean du prix cela ne revient
pasvraiment plus cher. » Arrivés al'étage
ol se situent les bureaux administratifs,
le biologiste nous explique que la gestion
de la qualité implique aujourd’hui le
traitement de plusieurs milliers de docu-
ments. « De [ordre de 1 500 », ajoute
alors la responsable qualité du site, en
grande réunion avec ses homologues du
groupe Ouilab ce jour-la. Dans la piece
attenante, un autre point sensible de
la gestion du labo : le service informa-
tique. Aujourd’hui géré en commun
avec Ouilab.

«Nous avons acquis récemment ces automates d’électrophorése des protéines
et de dosage des CDT. C'est de plus en plus utile, par exemple pour détecter des
consommations d’alcool au long cours. Ces analyses sont parfois demandées par la
préfecture dans les procédures de retrait de permis pour alcoolisme », précise Maxence

LA FORCE D’UN RESEAU

Le laboratoire Ouilab Dynalab est né
en 2021, a Poccasion de la fusion de
Dynalab et de Medlab. La fusion a pu
sopérer grice a laide et lexpérience d’Es-
pace Bio, membre fondateur du groupe
Ouilab, que la nouvelle structure a donc
intégré a cette occasion, prenant le nom
de Ouilab Dynalab. « Cette intégration
nous a permis de conserver une autonomie
de fonctionnement tout en bénéficiant de
processus groupe, comme la mutualisation
desachats, dela qualité, delinformatique
et des autres fonctions de support (RH,
finance, marketing et communication) »,
précise le biologiste. Une intégration qui
semble inévitable aujourd’hui pour opti-
miser la rentabilité et réussir 2 accéder a
des technologies innovantes en génétique
ou en biologie moléculaire, par exemple.

Auniveau national, Ouilab est membre
du réseau Les Biologistes Indépendants
(LBI), un autre échelon de coopéra-
tion permettant, par exemple, d’accéder
a des appels d’offres nationaux, a des
achats groupés grace a LBI coopérative,
etde profiter des retours d'expérience de
nombreux autres laboratoires.

UN SERVICE RARE D’AMP
« Nous sommes le seul laboratoire de
IAube & avoir l'agrément pour réaliser

Lotellier.
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Au sous-sol, un local technique permet la
récupération des effluents dans une cuve
spécifique et accueille le systéme de secours
électrique - indépendant du réseau - qui permet,
en cas de panne, de finir un cycle d’analyse et
d’arréter les automates de maniére contrélée.

des inséminations intra-utérines avec
sperme du conjoint (IAC). Nous avons
décidé de consacrer un site a la procréation
médicalement assistée afin de garantir
Uentiére intimité et la confidentialité des
patients concernés. Il est donc situé an sein
du laboratoire Pasteur de Troyes. Quatre
biologistes a plein temps, titulairesdu DU
d aide a la procréation, penvent répondre
a toutes les questions de nos patients et les
orienter », détaille Maxence Lotellier
pour conclure.

Sophie Hoguin

Le laboratoire dispose au total de 5 plateaux techniques. En plus de celui de
La Chapelle-Saint-Luc qui réalise la biochimie et 'hématologie, un plateau
est spécialisé en microbiologie a Romilly et deux plateaux a réponse rapide
sont situés a Provins et Tonnerre. Le dernier est le plateau d’AMP, hébergé au
laboratoire Pasteur de Troyes.



