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La logistique LPA, guidée par le service aux patients

Vincent Lombardot, Président de LPA
(Laboratoires de proximité associés),
laboratoire indépendant qui regroupe
12 sites autour de Besancon en
Bourgogne-Franche-Comté.

Pour la tracabilité, notre flotte est géolocalisée en
temps réel - nous avons un logiciel de suivi qui
est une application que nous avons développé en
interne car nous n’avons pas trouvé sur le marché
une application qui répondait vraiment a tous nos
besoins.

Que ce soit a Aurillac ou a Besangon, dans des
zones rurales avec des aléas climatiques réguliers
et de longues distances, le choix est clair : “il faut
internaliser”. Cela donne de la souplesse et une vraie
main-mise sur I'organisation des tournées, avec des
adaptations rapides qui peuvent étre effectuées en
cas d'incident. Surtout cela permet de maitriser
ses outils de travail : la flotte des véhicules et leurs
équipements. Et “cela permet aussi de pouvoir
former les coursiers a nos pratiques, de les fidéliser
et d’avoir ainsi une garantie sur le service, le respect
des procédures de sécurité etc..”, pointe Vincent
Lombardot.

La plupart des laboratoires sont organisés pour faire
face aux imprévus logistiques. Cela passe par des
marges de risque prévues dans les tournées, par la
multiplication de celles-ci, par des procédures de
secours. “Nous avons une tournée de fermeture,
pour étre sdr de traiter tous les prélevements du
jour” ajoute Vincent Lombardot “et si les tournées
sont vraiment en retard a cause de la météo, nous
pouvons encore décaler I'heure de fermeture de
notre plateau technique au-dela de 20h”".

Membre
du réseau national

Lpa B
z bioy
DE PROXIMITE ASSOCIES MODELE AFAQ 26000
LOGISTES i
indépendants Confirmé % %

La formation des coursiers est essentielle pour
qu'ils soient sensibilisés a la particularité des colis
gu'ils transportent. “Nous allons au-dela de cette
simple formation aux produits pour nos coursiers.
Ainsi, tout nouvel employé est formé par une auto-
école a la sécurité routiére, a I'écoconduite et a la
conduite de véhicules électriques puisque notre
flotte est désormais tout électrique. En plus de
ce programme de formation, nous organisons,
régulierement pour les coursiers et pour le reste du
personnel, des ateliers autour de la sécurité routiere.
Le dernier en date était un atelier de réalité virtuelle
pour se mettre en situation d'ébriété”, développe
Vincent Lombardot.

naturellement tres vite
intégré comme un levier d'action en matiere
environnementale. La réflexion est bien avancée.
Chez LPA, depuis 18 mais, la flotte est passée au tout
électrique.

Le transport est

“Nous avons engagé une politique RSE trés forte”
explique son Président, “ainsi nous avons obtenu
le label Afnor RSE niveau confirmé. Dans ce cadre
nous avons décarboné I'ensemble de notre flotte
de véhicules. Principalement des Citroen C4. Nous
privilégions les partenaires locaux, que ce soit
pour la location longue durée ou pour les sondes
de mesure de température par exemple. Cette
mutation vers ['électrique nous a obligé a mener
une vraie réflexion sur I'optimisation des parcours
et I'optimisation des charges des véhicules. Le point
sensible ? Linstallation des bornes. Nous avons
travaillé avec un partenaire de Citroen mais si c'était
a refaire nous passerions par un bureau d’étude, car
il faut vraiment penser les installations pour ne pas
déséquilibrer son réseau électrique existant.”



